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 令和7年7月1日 

 星井 泰世 

希望の郷・管理者 

 

 

富山市郊外、大沢野中心エリアで上大久保という便利な立

地。自由に暮らしながら、質の高い介護サービスと医療サ

ポートによる大きな安心感を入居者にお届けします。病院

からの退院時のお住まいや他の施設からの転居先としてご

利用いただけます。

入居者が重度の要介護状態になっても病気や障害を抱える

ことになっても、その個性を認め尊重し、最期まで住み慣

れた地域で自分らしく生活を継続できるよう医療・介護・

福祉と連携し、最善の支援とサービスの提供を行う

虐待防止 入居者の人権の擁護・虐待の防止等のための次の措置を講

じます。 

1}虐待を防止するための従業員に対する研修の実施 

2｝入居者及びその家族からの苦情処理体制の整備 

3｝その他虐待防止のために必要な措置 

また、サービス提供中に当該事業所従業者もしくは養護者

による虐待を受けたと思われる入居者を発見した場合は速

やかにこれを市町村に通報します。 

身体的拘束 1. 身体拘束等の禁止 

事業所及びサービス従業者は、入居者または他の入居者等

の生命及び身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除
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き、身体拘束その他入居者の行動を制限する行為(以下「身

体拘束等」)を行いません。 

2. 緊急やむを得ない場合の検討 

緊急やむを得ない場合に該当する以下の要件すべて満たす

状態である場合、管理者・計画作成責任者・介護職員で検

討会議を行います。 

① 当該入居者または他の入居者の生命又は身体が危

険にさらされる可能性が著しく高い場合 

② 身体拘束等を行う以外に代替する介護方法がない

場合 

③ 身体拘束等が一時的である場合 

3. 家族への説明 

緊急やむを得ない場合はあらかじめ入居者の家族に身体拘

束等の内容、目的、理由、拘束等の時間帯、期間等を詳細

に説明し、同意を文書で得た場合のみ、その条件と期間に

おいてのみ行うものとします。 

4. 身体拘束等の記録 

身体拘束等を行う場合には、上記の検討会議録、入居者の

家族への説明、経過観察や再検討の結果等を記録します。 

5. 再検討 

身体拘束等を行った場合には、日々の心身の状態等の観察

経過を行い、管理者。計画作成担当者・介護職員で検討会

議を行い、拘束の必要性や方法に関する再検討を行い要件

に該当しなくなった場合は、直ちに身体拘束等を解除しま

す。また、一時的に解除して観察する等の対応も考えま

す。 

サービス向上研修 上記の虐待防止、身体的拘束等以外にも、入居者へのサー

ビス向上を目的として、初任者、人権、感染症、食中毒、

事故対応、認知症ケア、介護技術等の研修を実施します。 

ハラスメント対策 1. 全国的な介護職不足な中で入居者への健全かつ良質の

サービスの提供を継続するためには、既存の職員の労

働環境の確保。改善を図る必要があります。そこで契

約書別紙第六のような職員へのハラスメントは固くお

断りします。 

2. ハラスメント等により、サービスの中断や契約を解除

する場合があります。 

 

事業所の快適性、安全性を確保するためにもご協力をお願
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いします。 

 

内科 皮膚科 泌尿器科 糖尿病内科
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 (一時的な居室移動の場合) 

入居後に居室を住み替える場合 

※複数選択可 

１ 一時介護室へ移る場合 

２ 介護居室へ移る場合 

３ その他（       ） 

判断基準の内容 ・建造物上の修繕に起因する騒音、振動により安静な日常生活を送

れない場合 

 ※ただし、修繕の要因が事業所側にある場合に限る 

・他者の感染症発症により、一時避難を要する場合 

手続きの内容 ・統括施設長から、ご本人、ご家族に事情を説明。承諾をいただく

ことを前提とする。 

・移動先の部屋は事業所が決定する。 

・部屋が満室の場合、隣接する「希望ケ丘ハウス」への移動もあり

うる(一時的な移動に限る)。 

・自室へ戻る時期については、ご本人、ご家族と相談の上、随時決

定する。 

追加的費用の有無 １ あり  ２ なし 

居室利用権の取扱い 入居者に起因する施設、備品のキズや汚れが発生した場合は費用負

担いただきます。 

前払金償却の調整の有無 １ あり  ２ なし 

従前の居室との

仕様の変更 

面積の増減 １ あり  ２ なし 

便所の変更 １ あり  ２ なし 

浴室の変更 １ あり  ２ なし 

洗面所の変更 １ あり  ２ なし 

台所の変更 １ あり  ２ なし 

その他の変更 
１ あり 

（変更内容） 

２ なし 
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0 0 0

14 9 5

5 3 2

3 0 3

1 1 0

 

 

※1 看護師は隣接する複合施設「希望ヶ丘ハウス」と兼任となります。 
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東京海上日動火災保険株式会社 

サービス付き高齢者向け住宅賠償責任

保険による

あいおい 

ニッセイ同和損害保険株式会社 

介護保険・社会福祉事業者総合保険に

よる

 

令和元年 9月 18 日
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    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 
    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 
     
    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 
    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 
    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 
    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 

  ○  

・大沢野中央診療所の場合 
「定期巡回」などの介護サービスにて可 
・その他の受診の場合 
自費サービスにて提供可

    「定期巡回」などの介護サービスにて提供可 

        

    

・掃除機掛け 
・床拭き 
・洗面台拭き 
・トイレ掃除 
・ゴミ出し 

  ○  
週 1 回、シーツ、枕カバー、ホーフの交換 
1,000 円／月 

    ・下着や薄手の洗濯、乾燥、取入れ、収納 

    
・LDK(食堂)にて喫食いただきます。 
・LDK までの移動介助、配下膳は「定期巡回」な

どの介護サービスにて提供可 

  ○  
・パン食 ＋50 円 / 食 
・とろみ食 +20 円 / 食 

  ○  ・150 円 / 日 
  ○  ・2,000 円 / 回 

  ○  
・希望の郷で常備している日用品 
・週 1 回の移動販売 
いずれも料金は自費、立て替え払いにて翌月清算

     
     



 

    

    ・日常の測定、管理

     
     
     
     

    

    
・大沢野中央診療所以外の受診の場合、自費サー

ビスにて提供可 
    
     
     

 


